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  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) หรือการประเมิน ITA เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองคกรประจำป 
เพราะการตรวจสุขภาพประจำปจะชวยใหเราตรวจพบโรคกอนที ่จะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม                     
และชวยใหเราวางแผนในการดูแลตนเองเพื่อหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงที่จะทำใหเกิดโรครายแรงการบริหารจัดการ
ภาครัฐก็เชนกันควรท่ีจะมีการตรวจสุขภาพองคกรประจำปผานการประเมิน ITA เพ่ือชวยใหองคกรไดรับทราบ
ถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานในมิติตาง ๆ อยางรอบดาน และชวยใหองคกรสามารถวางแผนพัฒนาการ
ดําเนินงาน รวมถึงปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจสรางความเสียหายตามมาในภายหลังได 
แตการที่องคกรจะผานการประเมิน ITA ไดนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของยอมตองมีความรู ความเขาใจในกระบวนการ
ประเมิน ITA  ไดแก  

1) การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับที ่มาปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสแสดง                
ความคิดเหน็ตอหนวยงานของตนเอง (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)   

2) การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความ
คิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)   

3) การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงานตอสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) อันเปนขั้นตอนที่สำคัญที่ตองกระทำไดถูกตอง ทันเวลา ตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กำหนดในระบบการประเมินคุณธรรม             
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITAS) 

 สถาบันพระบรมราชชนก มุ งเนนใหผ ู บร ิหารและบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก                    
เปนผูพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน ตอยอดถึงการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขาย ในการเฝาระวังและปองกันการ
ทุจริต นำไปสูการพัฒนาองคกรอยางมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของสถาบันพระบรมราชชนก  
ไดอยางมีคุณภาพคูคุณธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ด ีโดยนำการประเมิน ITA เครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บขอมูล
อยางรอบดานและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบการประเมินท่ีเปนไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือใหผล
การประเมินสะทอนดานคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ  
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 
การรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ ในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 
การรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไว
ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  



ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สถาบัน 
พระบรมราชชนก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ท่ีกำหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขารวมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) 
สถาบันพระบรมราชชนก จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผน
พัฒนาการดำเนินงานเพื ่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใต
ยุทธศาสตรชาติฯ ท่ีไดกำหนดไว 

ผลการประเมิน ITA สถาบันพระบรมราชชนก ประจำป พ.ศ. 2566 

    

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สถาบันพระบรมราชชนก 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสถาบันพระบรมราชชนก 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 81.16 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลงจากป 2565 จำนวน 
84.32 คะแนน อยูในระดับตองปรับปรุง โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมาย
เหตุ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 86.05  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  69.09  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  76.76  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 69.49  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 70.28  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก  หรือแบบวัด EIT (External 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 79.27  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.08  



Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 74.25  

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 80  

 สถาบันพระบรมราชชนก ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน           
ของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั ้งจากแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู                
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น 
ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
ขอ o11-o12 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

74.02 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

77.59 
 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

76.60 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
 เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ 
หรือไม 

96.20 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม  

96.59 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
 ของกำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธ
ท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

95.28 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

70.22 74.13 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

73.63 76.16 



e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

75.20 73.09 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.41 96.88 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา  

มากนอยเพียงใด 

70.13 74.13 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึน 

กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

68.45 67.75 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

มากนอยเพียงใด 

72.74 79.28 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) 

100 

 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของสถาบันพระบรมราชชนก              

ไดคะแนนนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด  

- ขอ i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก อยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด  

- ขอ i3 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัต ิหร ือใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน                   

และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

2. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน eitPublic และ eitSurvey เฉลี่ยใกลเคียงกัน อยูในระดับนอย 

จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี               

มากนอยเพียงใด 

3. ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 



  โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยู ในตัวช ี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัต ิหนาที ่ ต ัวช ี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพ                        

การดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และจะเห็นไดวาในสวนที่ผูประเมิน EIT ทั้ง 2 สวน  

มีคาคะแนนเฉลี ่ยไลเลี ่ยกันซึ ่งเปนประเด็นท่ีสถาบันพระบรมราชชนกจะตองใหความสำคัญ และสราง                

ความเชื่อม่ัน ความพึงพอใจใหประชาชนผูรับบริการ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
    สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1-e3 และ e5 ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11-e14 รวมถึงอยู ในแบบเปดเผยขอมูล              
ในขอ o15-o18 และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

74.02 

i2 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

77.59 
 

i3 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์  
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

76.60 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

70.22 74.13 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

73.63 76.16 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

75.20 73.09 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน 
แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

75.59 81.38 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา  
มากนอยเพียงใด 

70.13 74.13 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา 
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

68.45 67.75 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 91.80 87.50 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

65.04 65.69 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o18 E-Service 100 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของสถาบันพระบรมราชชนกมีผลคะแนน

ในสวนของ eitPublic ที่ต่ำกวา eitSurvey ในสวนนี้สถาบันพระบรมราชชนกจะตองใหบริการอยางเปนธรรม 

รับผิดชอบตอหนาท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหประชาชนผูมารับบริการอยางท่ัวถึงในวงกวาง โดยเฉพาะ

ในประเด็นท่ีมีคาคะแนนต่ำ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- ขอ i2 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

- -ขอ i3 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

2. ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนนอย ท้ัง 5 ขอ ไดแก 

- ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี  

มากนอยเพียงใด 

- ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน               

และสวนรวม มากนอยเพียงใด 

3. ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

 

 

 

 

 



3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

     สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร จะสะทอนแบบวัด

การรับรู ผู มีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ขอ e6-e10 และตัวชี ้ว ัดที ่ 9                   

การเปดเผยขอมูล ขอ o1-o3 ขอ o5-o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 

72.21 70.97 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

71.70 72.06 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

86.67 87.50 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

70.10 68.84 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี
ท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

75.73 75.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของสถาบัน
พระบรมราชชนก พบวาตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนนอยเปนสวนใหญ ในสวนนี้สถาบัน
พระบรมราชชนกจะตองเรงดำเนินการจัดเตรียมชองทางการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลใหเขาถึงกลุม
ผูรับบริการไดหลากหลายของทางมากยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีผลคะแนนนอย ท้ัง 4 ไดแก  

- ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

- ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
- ขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา                  

มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 



 4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะสะทอนแบบวัดการรบัรู 
ผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19-i24 และแบบเปดเผยขอมูล  
ขอ o34-035ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอ คำถาม คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

56.93 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

59.67 

i21 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

63.85 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 86.09 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

84.89 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ อยาง
สม่ำเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

65.53 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2566 100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ของสถาบันพระบรมราชชนก 

ไดคะแนนนอย จำนวน 5 ขอ ไดแก 

- ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของสำนักงาน ป.ป.ช. ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i20 ข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

- ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

- ขอ i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ 

อยางสม่ำเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

- ขอ i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

จากผลคะแนนการประเมินตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวาจากจำนวนทั้งหมด 
5 ขอ มีผลการประเมินที ่ไดคะแนนนอย รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 4 ขอ ในการนี ้สถาบันพระบรมราชชนก                 
จะเรงดำเนินการจัดทำแผนดานกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการอยางมีระบบ                
เพื่อใหบุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนก มีหลักฐานการยืม - คืน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องดวย
สถาบันพระบรมราชชนก เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคณะและวิทยาลัยในกำกับรวม 43 แหง ดวยเหตุนี้               
การปฏิบ ัต ิของแตละหนวยงานอาจมีบางขั ้นตอนที ่คล ายหร ือไม มี คาดว าแผนสามารถเร ิ ่มปฏิบัติ                         
โดยพรอมเพรียงราว ป พ.ศ. 2569   



5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง                   

จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o11-o13 และ o19-o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ขอ คำถาม คะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี  

มากนอยเพียงใด 

54.34 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 44.92 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 67.78 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

 มากนอยเพียงใด 

81.03 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

84.92 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

81.38 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 

 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง             

ของ สถาบันพระบรมราชชนก ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนนอยท้ัง 6 ขอ ไดแก 

- ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 

- ขอ i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

- ขอ i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 



จากผลคะแนนการประเมินพบวาจากเปนบุคลกาสวนใหญของบุคลากรทั ้งหมดใหคะแนน                   

ในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของ สถาบันพระบรมราชชนก 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ นอย เปนสวนมาก เนื่องจากเรื่องของงบประมาณ ถูกเผยแพรผานเว็บไซต           

ของสถาบันพระบรมราชชนก จึงมีเพียงบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณที่ใหความสนใจและติดตาม              

การเผยแพรผานเว็บไซต สถาบันพระบรมราชชนกคาดวาจะเตรียมการเผยแพรในรูปแบบของหนังสือ                 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับรับทราบถึงกระบวนงานดานงบประมาณมากยิ่งข้ึน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัดการรับรู           
ผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i27 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และ o39-o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

ขอ คำถาม คะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                 
มากนอยเพียงใด 

66.95 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 

68.42 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

68.83 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 84.39 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองหริือไม หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

90.36 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย เลื ่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

81.60 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

65.14 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 0 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

   

 



จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล                
ของ สถาบันพระบรมราชชนก ไดคะแนนนอย จำนวน 5 ขอ ไดแก 

- ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                 
มากนอยเพียงใด 

- ขอ i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

- ขอ i15 ผู บังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ                        
ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- ขอ i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
ประเด็นของการแกไขปญหาการทุจริต ของสถาบันพระบรมราชชนก ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับ

มาตรฐานและในทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
พบวามีคาคะแนนอยูในระดับนอย 

 ในสวนของตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล พบวา 

 - ขอ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ สถาบันพระบรมราชชนก ไดดำเนินการ

เปดเผยขอกำหนดจริยธรรม แตไมปรากฏขอมูล ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

บุคลากรและผูปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษา หรือประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน สำหรับการ

ประเมินฯ ป พ.ศ. 2567 สถาบันพระบรมราชชนก จะดำเนินการเปดเผยขอกำหนดจริยธรรมของประมวล

จริยธรรมขาราชการพลเรือน และประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากร                 

และผูปฏิบัติงานอื ่นในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องดวยสถาบันพระบรมราชชนกฃจัดเปนสถาบันอุดมศึกษา                   

ท่ีสังกัดอยูในกระทรวงสาธารณสุข 

 - ขอ o40 การขับเคลื ่อนจริยธรรม สถาบันพระบรมราชชนก ขาดผลการเสริมสรางมาตรฐาน              

ทางจริยธรรม ทั้ง 3 ประการ โดยไมปรากฏขอมูล 1. คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 2. แนวปฏิบัติ Dos & Don't 

ในทางจร ิยธรรม 3. การฝ กอบรมดานจริยธรรม ปรากฏขอมูลเฉพาะคำขออนุม ัต ิดำเน ินโครงการ                     

ดังนั้นจึงมีองคประกอบดานขอมูลไมครบตามหลักเกณฑท่ีกำหนด สำหรับการประเมินฯ ป พ.ศ. 2567 สถาบัน              

พระบรมราชชนก จะดำเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม โดย 

 1. จัดตั ้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม หรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรม                 

โดยจัดทำคำสั่งอยางเปนทางการ ลงนามนามโดยหัวหนาสวนราชการ 

 2. แนวปฏิบัติ Dos&Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเปนแนวทางในการ

ประพฤติตนทางจริยธรรมท่ีจัดทำข้ึนโดยหนวยงาน 

 3. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 หนวยงานจะดำเนินการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรม

ของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน 

 - ขอ i15 ผู บังคับบัญชาของมีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

74.46 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มาก

นอยเพียงใด 

70.02 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

66.94 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจจะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

71.39 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบหรือ

ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

73.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี

เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

75.73 75.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 75.59 79.28 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 



  จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน               

ของสถาบันพระบรมราชชนก ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนนอย ท้ัง 5 ขอ ไดแก 

- ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

- ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานท่ีเก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

- ขอ i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ

อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i25 ผู บริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต             

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนนอย ไดแก 

- หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

จากผลการประเมินตัวชี้วัดท่ี 5 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร พบวาการแกไขปญหาการทุจริต พบวาปจจุบันการปองกันการทุจริตภายในของสถาบันพระบรมราชชนก 

หนวยงานภายในยังเขาถึงขอมูลไมมากเทาท่ีควร สถาบันพระบรมราชชนก จะดำเนินการเพ่ิมชองทางการเผยแพร

ขอมูลและการเขาถึงการรองเรียนใหหลายหลายชองทางมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงจัดประชุมผูบริหารเพื่อติดตาม 

และตรวจสอบแผนการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัตงิาน
ที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวามี
ประเด็นที ่ควรยกระดับคาคะแนน 4 
ประเด็น ไดแก 
1.1 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงาน
มีความเห็นว า หนวยงานยังไมม ีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หร ือการให บริการใหม ีความสะดวก
รวดเร็ว กวาท่ีผานมา 
1.2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงาน
มีความเห็นวา การปฏิบัติหรือใหบริการ

กองทุกกอง 
 

 
 
- แจงเวียนขอกำหนด ปฏิบัติ 
โครงการ/กิจกรรม ใหมากข้ึน
ใหบุคลากรภายใน ผูมาติดตอ
หร ือผ ู ร ับบร ิการร ับทราบ          
เพ่ือสรางความโปรงใส 
-  ปร ั บปร ุ งข ั ้ นตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน
และประชาสัมพันธ  ณ จุด
ใหบริการและเผยแพรผ าน
เว็บไซต 
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แกบุคคลภายนอกของสถาบันพระบรม
ราชชนก ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา 
1.3 ประเด็น การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของบุคลากร มุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาท่ียังไมมาก
พอ 
1.4 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาสถาบันพระบรมราชชนกยัง
ขาดการปร ับปร ุงองค กรให ม ีความ
โปรงใสมากเทาท่ีควร   

- สำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของสถาบัน
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ร า ย
หนวยงาน เพ่ือขอเสนอแนะท่ี
ไดรับ ไปพัฒนาการใหบริการ
ใหดีข้ึน 
 
 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นการให บริการและ
ระบบ E-service พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก  
2.1 ประเด็น ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน หรือบุคลากร
ภายในหนวยงาน มีความเห็นวา สถาบัน
พระบรมราชชนก ยังไมปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 
ดานการพัฒนาการดำเนินงาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบ เพื ่อใหเกิด
ประโยชนแกประชาชน และสวนรวม
เทาท่ีควร 
2.2 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังไม ม ีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หร ือการให บริการใหม ีความสะดวก
รวดเร็ว กวาท่ีผานมา 

กองทุกกอง ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติ
ห ร ื อการ ให บร ิ กา ร เ พ่ื อ
อำนวยความสะดวกและ
พ ั ฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน 
โครงการ/กิจกรรม โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม
มากยิ่งข้ึน 
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3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นชองทางและรูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ข  อ มูล
ขาวสาร พบวามีประเด็นที่ควรยกระดับ
คาคะแนน ไดแก  ชองทางการเผยแพร
ข อม ูลของหน วยงานเข าถ ึ งได ยาก 

กองเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กองกฎหมาย 

- เผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน สื่อ Social 
Media หรือประชาสัมพันธ 
ณ จุดใหบริการ/ท่ีทำการ  
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รวมถึง ขอมูลขาวสารที่เผยแพร , ชอง
ทางการแจงเรื่องรองเรียน ที่เผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น
ยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ประกอบ
กับหนวยงานยังไมมีแอดมินทำหนาท่ี
ตอบขอซักถามของผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ เนื่องจากขอจำกัดในเรื่อง
ของบุคลากร  

- ดำเนินการจัดทำโปรแกรม
ตอบร ับอ ัตโนม ัติ  AI เ พ่ือ
ตอบขอซัก-ถาม แกผูมารับ
บร ิการ ใน เบ ื ้ องต  นตาม
หมวดหมู  ภารกิจงานของ
สถาบันพระบรมราชชนก 

4. กระบวนการกำก ับด ู แลการ ใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวามี
ประเด็นที ่ควรยกระดับคาคะแนน 2 
ประเด็น ไดแก  
4.1 ประเด็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
หร ือม ีการขอย ืมทร ัพย ส ินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว  
4.2 ประเด็นเกี ่ยวกับขั ้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของหนวยงาน ยัง
ขาดชองทางอำนวยความสะดวกท่ีเขาถึง
ไดงาย 

กองทรัพยากร
บุคคลและ 
กองทุกกอง 

-  จ ัดทำแนวทางการ ใช
ทรัพยสินของราชการไวใน 
และประชาสัมพันธ/แจงเวียน 
ใหบ ุคลากรภายใต ส ังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด ็นกระบวนการสร าง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก  
5.1 บุคลากรภายในหนวยงานไมทราบ
ข  อม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ งบประมาณ หรื อ
วัตถุประสงคการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ  

5.2 บุคลากรในหนวยงานบางราย ไม
เคยเขาไปมีส วนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร
และวิเทศสัมพันธ 
และกองทุกกอง 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป
ใ ห  แ ก  บ ุ ค ล า ก ร ภ าย ใน
หนวยงานทราบและจัดทำ
สรุปขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหนวยงาน เผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบ ผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook) 
และบอรดประชาสัมพันธ 
- แจงผลการใชจาย
งบประมาณในท่ีประชุม
ผูบริหารประจำเดือนและ
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5.3 บุคลากรในหนวยงานบางราย ยังไม
ปรับปรุงเรื ่องการใชจายงบประมาณ 
เพ ื ่อป องกันการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างที ่ เ อ้ือ
ประโยชนใหผู ประกอบการรายใดราย 
หรือเพื่อประโยชนสวนตัว หรือการเบิก
คาใชจายเปนเท็จ 

แจงเวียนผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของ 
สถาบันพระบรมราชชนก ให
บุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการ ใช  อ ำนาจและการ
บริหารงานบุคคล พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก  
6.1 ประมวลจริยธรรมของสถาบันพระ
บรมราชชนก ม ีองค ประกอบท ี ่ ไม
ครบถวนตามเกณฑท่ี ป.ป.ช. กำหนด  
6.2 การขับเคลื ่อนจริยธรรม สถาบัน
พระบรมราชชนก ขาดผลการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม ทั้ง 3 ประการ 
จึงมีองคประกอบดานขอมูลไมครบตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด สำหรับการประเมิน
ฯ ป พ.ศ. 2567 

กองกลาง 
และกองทุกกอง 

- จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรม หรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม โดยจัดทำคำสั่ง
อยางเปนทางการ ลงนาม
นามโดยหัวหนาสวนราชการ 
- แนวปฏิบัต ิ Dos&Don’t 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และเปน
แนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ซึ่งจัดทำโดย
หนวยงาน 
- ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน วยงานจะดำเน ินการ
ฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด านจร ิยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร 
หร ือก ิจกรรมเสร ิมสร าง/
ส  ง เ ส ร ิ มจ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน 
-  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ยหรื อ
แผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที ่ม ุ งเน นการแกไขปญหา
ขางตน และกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเนื ่อง 
และเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุ คคลท ี ่ สอดคล  องตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการใน
การแก ไขป องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน วยงาน  พบว าม ีประเด ็นท ี ่ ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก  
7.1  สถาบันพระบรมราชชนก ยังไมมี
ม าตรการป  อ งก ั นกา รท ุ จ ร ิ ต ขอ ง
หนวยงานอยางเปนทางการ หนวยงาน
ภายใตสังกัดจึงไมทราบถึงขอปฏิบัติท่ีแน
ชัด  
7.2 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาท่ีควร 
7.3 ประเด็น ผูบริหารในระดับกรม กอง 
คณะ วิทยาลัย ยังไมมีนโยบายแนชัดใน
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ จึงทำใหบุคลากรยังไมมีความ
มั ่นใจตอการแจงเรื ่องรองเรียน หาก
พบวามีบุคลากรบางรายละเมิดกระทำ
การทุจริตและประพฤมิชอบตอหนาท่ี 
 

กองทรัพยากร
บุคคล 

กองกลาง 
กองทุกกอง 

- การกำหนดผูรับผิดชอบหรือ
ผูที่เกี่ยวของวามอบหมายให
หนวยงานใดเปนผูดำเนินการ
และกำกับติดตาม และขาด
การกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามใหนำไปสู การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 
- นำมาตรการและวิธีการท่ีจะ
ยกระดับคาคะแนนในตัวชี้วัด 
ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การใช งบประมาณ การใช
ทร ัพย ส ินของทางราชการ 
และการเปดเผยขอมูล มา
ขับเคลื่อนและรายงานผลการ
ดำเน ินการตามาตรการท่ี
กำหนดไว 
- วิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที ่กำหนด
ไว  และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบ  
- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจร ิต และดำเน ินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผน
ดวย 
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ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสถาบันพระบรมราชชนก 

1. บุคลากรไมเพียงพอตอความตอการของภาระงาน เนื่องจากมีอัตรากำลังเจาหนาที่นอย และตอง

รับผิดชอบหลายหนาท่ี 

2. บุคลากรผูรับผิดชอบ โอนยายระหวางการประเมิน ทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินการประเมิน ITA 

3. บุคลากรผูประเมินและผูดำเนินการทำขอมูลการประเมิน ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

4. สถาบันพระบรมราชชนก มีขอจำกัดเรื่องระยะเวลาเมื่อติดตอประสานงาน เนื่องดวยเปนการติดตอ

แบบสวนกลางถึงคณะและคณะติดตอหาวิทยาลัย จะไมใชการติดตอจากสวนกลางถึงวิทยาลัยโดยตรง 

5. ระดับคณะ/วิทยาลัย ที ่เปนผู ประเมินผู มีส วนไดสวนเสียภายในยังขาดความรู ความเขาใจตอ

ความสำคัญของการประเมิน ITA 


